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Сведения о продавце
Редакция от 10.11.2026

Термины с заглавной буквы используются в значениях, определённых в Оферте.

Продавец и правообладатель программы SAYRIL

Сведение Значение

Фамилия, имя, отчество Кадурин Александр Анатольевич

Статус самозанятый

ИНН 111603182707

Место создания программы Российская Федерация

Продавцом, правообладателем программы SAYRIL (по-русски  – «Сэйрил») и  владельцем
сайта https://sayril.ru является одно лицо: гражданин, названный выше. В документах Сайта
он называется Лицензиаром. В  документах о  персональных данных он называется
Оператором.

Связь с продавцом

Сведение Значение

Электронная почта sayril-info@mail.ru (вопросы и поддержка, претензии
и требования о возврате денег, заявления о нарушении прав
на материалы Сайта)

Телефон +7 (953) 350-07-32

Режим работы Сайт и Личный кабинет работают круглосуточно, письма
принимаются круглосуточно и рассматриваются в рабочие дни

Сроки

Что Срок

Предоставление Лицензии
после оплаты

не позднее трёх календарных дней со дня оплаты (Оферта,
пункт 6.2)

Отправка денег при возврате в срок, установленный законом: по Единым правилам в области
защиты прав потребителей не позднее семи календарных дней
со дня получения требования, а если по требованию
о недостатке проводится экспертиза, то в срок, установленный
для такого случая (Порядок возврата, раздел 6)

Активация через поддержку не позднее трёх рабочих дней со дня получения обращения
с кодом устройства (Лицензионное соглашение, пункт 2.5)

Ответ на запрос
о персональных данных

в сроки раздела 11 Политики обработки персональных данных
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Что Срок

Ответ на другие письма в течение 30 календарных дней со дня его получения

Если закон устанавливает более короткий срок, действует он.

Документы

–  Публичная оферта
–  Лицензионное соглашение SAYRIL
–  Порядок возврата
–  Условия подписки Pro
–  Условия использования сайта и личного кабинета
–  Политика обработки персональных данных
–  Уведомление о cookie
–  Описание программы и рекомендуемые параметры компьютера

Правила продажи

Продажа дистанционная: Заказ оформляется и  оплачивается только на  Сайте, в  Личном
кабинете, договор заключается на  условиях Оферты, Лицензия предоставляется
в электронном виде в Личном кабинете.

Изменение статуса продавца

Если продавец зарегистрируется как  индивидуальный предприниматель или  сменит
налоговый режим, изменятся сведения на  этой странице и  вид чека за  новые покупки.
Сторона договора остаётся прежней: тот же  гражданин с  теми же  фамилией, именем,
отчеством и ИНН.
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